
 فضای مجازی  ضلع  چهار 
 

 مجازی  فضای  در مالی گردش ؛های اجتماعیها و شبکهرسانپیام ؛امنیت و مدیریت ؛اهمیت

 

 اشاره 
جانبه است. آنچه  ریزی و مدیریت همهدهی، برنامهفضای مجازی، جزء حتمی زندگی بشر امروزی است که نیازمند سامان

شده، چهار ضلع اساسی فضای مجازی است که برای استفاده از آن، ناگزیر هستیم اهمیت آن را  در این نوشتار بررسی  
های اجتماعی  ها و شبکهرساندرستی درک کنیم، به مدیریت و امنیت آن بیندیشیم و ابزارهای کارآمد آن همچون پیام به

باشد تا از    ؛ نیز بیش از هر زمان دیگری اهتمام بورزیم  کی م و به مقوله گردش مالی و تجارت الکترونیبخشی  را سامان
رو،  باشیم. ازاین  و سالم  شاهد فضای مجازی پاک  خوبی قدر بدانیم و هایش را بهتهدیدهای این عرصه امان یابیم و فرصت

 کنیم. رشته سخن را در چهار محور یادشده دنبال می

 

 فضای مجازی  اهمیت  .1
شود. اگر یک فیلسوف  می ال به حوزه تخصصی ما مربوطؤپاسخ این س ؟کنیممی جازی نگاهبه فضای م ای  ما از چه زاویه

و یا اینکه    .« اندمرتبط شده لامکان و لازمان با همفضای  همگان در یک  »دانید که می را جایی ن  آباشید با نگاه فلسفی، 
  .«است یحقیقو گسترش جهان  بسط ،مجازی دنیای: »گوییدمی  و یا .«است جهان واقعی  انعکاسی از ،فضای مجازی»

فضای   ، اگر نگاه سیاسی داریداست.    کننده هنجارها و ناهنجارهای جامعهفضای مجازی منعکس  ،شناساز نگاه یک جامعه
فضای مجازی را محل تضارب آرا و    ،اگر نگاه فرهنگی دارید  ؛ شماریدمی  مجازی را فرصت و تهدیدی برای حاکمیت 

فضای مجازی را    ،هستیدفناوری اطلاعات و ارتباطات    اگر یک مهندس و متخصص فنی مرتبط با  ؛دانیدها میاندیشه
فضای مجازی را بستر تعامل علمی و   ،اگر نگاه آکادمیک و دانشگاهی دارید  ؛دبینیمی  ارتباطاتضرورت و زیربنایی برای 

برای عدا نگاه دولت می  لت آموزشیراه حلی  از  اگر  دولتی   ،نگریدمی  دانید؛  برای خدمات  را سازوکاری    فضای مجازی 
و فرصتی تازه برای کسب  چرخه عرضه کالا و گردش پول و سرمایه    را  فضای مجازی  نیز  از نگاه اقتصادی  و   دانیدمی

اما باید   ؛شودمی  کسب خبر شمرده ، سرگرمی وفضای مجازی، راه ارتباط با یکدیگر ،مردم   نگاه عموم  از .ماریدشمی وکار

  درآینده را دارد و هنوز زوایای پنهان دیگری نیز در این فضا نهفته است که    هاهمه این ویژگی  ،فضای مجازی  که  گفت
 خواهد شد.  روشنابعاد آن 

ن امتخصصکه   پرسشی است  ؟« کند چه میما  آحاد جامعه و ساختار و نهادهای اجتماعی فضای مجازی با هویت »که این
آنچه    ولی  ؛باید پاسخ آن را بدهدحاکمیت    ،و در کلو هنجارهای جامعه  ارتباطات و متولیان فرهنگ    ی وشناسجامعهحوزه  

ایجاد   به ،رفع نیازهاآنگاه ارائه خدمت و  و  کنترل و مدیریت نیازها ،نیازسازیبا فضای مجازی است که  این ،مسلم است
را متحول    کاربرانش  ،هافرضها و پیشباور  گذاری برو ارزش  تعیین معیار  و با  پردازد می  برای کاربران  و دلبستگی   وابستگی

به    ،فضای مجازی  ،کند. به این ترتیبمی  تسخیر  سیاسی  و  از لحاظ فرهنگی، اجتماعی  را  آنانهویت    ،در نهایت  ،ساخته
د. کارشناسان مباحث  سازمی  تحولمعیار  تمام بازیگری  به    ،تماشاچییک  از  را  نقش کاربران  عنوان یک رسانه متعامل،  

آن  به عنوان زیرمجموعه وزارت دفاع    ،ست که آژانس امنیت ملی آمریکاا   شاید به دلیل همین کارکرد  اجتماعی معتقدند

تسلط  و   هویتتغییر  ترین ابزار باید گفت مهم  بنابراین،  .را بر عهده گرفته است مدیریت فضای مجازی و مسئولیت    ،کشور
و رویکردهای جامعه    هاها، اولویتنگرشتسخیر و تغییر    ،محیطی که رهاکردن آن ؛فضای مجازی است  ،جوامع انسانیبر  
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بلکه به بررسی جوانب   ؛ پردازیمبپردازانه نظریه سلبی یا به فضای مجازی با نگاهی قصد نداریم در اینجا .  را به دنبال دارد
 گرایانه، عملیاتی و کاربردی خواهیم پرداخت.این فضا به شکل واقع

از    ویژهبه  ،ما  کشور  در  .شودمی  زیاد رصد  بسیار  و با حساسیت  هدر همه جهان بااهمیت تلقی شد  ،یمجاز  یفضا  مسئله
، فضای  شده  مطرحای  طی یک دهه اخیر به عنوان یک قدرت منطقه  خاصهانقلابی و    ،این نظر که کشوری مسلمان

  یفضا  ی هاچالش  م؛ یکنیم   نه یهزنه برنامه داریم و نه  آن،    اهمیت به اندازه  متأسفانه،  اما    ؛است  مسئله مهمی  مجازی،
سئله را کوچک  م   نیاگر ا  .موتور جت را دارد  ای  انهیساخت پردازنده را  یدگیچ یاست و پ  دهی چیبزرگ و پ  اریبس  ،یمجاز

خواهد بود و به  اندیشانه  مسئله، ساده  نیدر قبال ا   زیبود و توقعات ما ن  م یکوچک خواه  یهاحلبه دنبال راه  ،میفرض کن
توانست   مینخواه  ،همین طورو بزرگ موجود نجات دهد و    دهی چیما را از مشکلات پ   تواندیها نمحلن راهآ  ،یعیصورت طب 
 . کنیماستفاده  نهید، به شکل به هدمی قرار ارمانیدر اخت فضای مجازی که نیز  یی هااز فرصت

 

 مدیریت و امنیت  .2

اصطلاحاً    و  آزادند   یقائل به فضا  ،دسته  کی ؛  وجود دارد  ی مجاز  یتعامل با فضا  در خصوص متفاوت در نظام ما    کرد یرو   دو
م   نیا  البته   کنند. می  باز« را دنبال   یهادرب  است ی»س به فساد و فحشا    ی دسترس  ی که بازبودن، به معنا  ندیگویرا هم 

  می دار  ی تی حاکم  میحر  ک ی: ما  دیگویم   کرد یرو   نیدارند. ا  تحفظ بیشتری  یت یحاکم  م یبر حفظ حر  نیز  دیگر   . دسته ستین
  ا یو    میکن  لتریرا ف  تیچند سا  یعنی   م؛یآزاد کشور را ببند   یاز فضا  یمقدار  میمحفوظ بماند؛ هرچند مجبور شو  دیبا  که

   .مسدود نماییمرا  یشبکه اجتماع  نیچند
های مختلفی وجود دارد که در ادامه به توضیح آنها  برای حلّ مشکلات مربوط به مدیریت و امنیت فضای مجازی، راه

 پردازیم. می

 : ی مجاز ی مشکلات فضا  ی هاحل هرا
 نترنت یها در افراراه تی ریمد ا ی( VPN) انیپ یو ت یریحل اولّ: مدراه

  ر یتدب  ، راه باز نیا  یاگر شما برا  یعنیاست؛   ی مجاز  یهر نوع راهبرد در فضا  لیپاشنه آش   لترشکن،یف  ا ی  انیپیو  تی ریمد
 نتیجه و عقیم خواهد بود. بی د، یدهمی  انجام  یمجاز  یفضا تیر یمد  خصوص که در یت یهر فعال  د،ینکن
 در شبکه تیاحراز هو  ت یری: مدحل دومراه

  ، در شبکه  ت ی شود. احراز هو  ت یاحراز هو  د یبا  در وهله نخست  دهد، انجام    ی مجاز  یدر فضا  یت یفعال   خواهدیم   هرکس

 اند از:که عبارت است  یسطوح متعدد یدارا
 : تلفن میس ایکارت میس قیاز طر  تی. احراز هو1

  در   دیل بااوّ ،خواهدیخط تلفن م  ایکارت میهر کس س ی عنی  ؛خط تلفن است ایکارت میبا س  تیاحراز هو ،سطح آن نیلاوّ
و کد    نشانیبا  وی    تیهو  ،به این ترتیب  .خط تلفن به نام او صادر شود  ایکارت  میس  سپس  .شود  تیمخابرات احراز هو

 . گرددمی  ثبت و  همشخص شد  اشیمل
 : مثل تلفن همراه یافزاردستگاه سخت قیاز طر  تی. احراز هو2

 یهاممکن است آن را در دستگاه  ،دهی کارت خرمیکه س   یفرد   یعنی  ؛با مشخصات تلفن همراه است  ،تی دوم احراز هو  سطح
قاچاق    یجلو  د یدارد. البته با  یابیرد   ت یقابل  ، شناسه دارد که در شبکه  کی خودش    یبرا  ی مختلف قرار دهد. هر دستگاه

 یبه فرد خاص  دیبا  گرفته شود. هر دستگاه  ،( دارندیمجاز  یااتصال به شبکه )فض  تیکه قابل  ییهاتلفن همراه و دستگاه
  ی از محل  دیبا  ز یدستگاه ن  نی. اابدیاستناد    ،تیمشخص او نزد حاکم  یکی زیف  نشانی  و  ی کد مل، مانند  ینیّبا مشخصات مع 

 .تبلت را داشته باشد اینوع تلفن همراه   نیشده باشد که مجوز فروش ا یداریخر
 نترنت ی از شبکه و ا یبرداربهره قیاز طر ت،ی. احراز هو3
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  یو در تلفن همراه مشخص  د یکارت خرمیس  یاست. اگر کس نترنت ی اتصال به شبکه و ا قیاز طر ،تی سوم احراز هو سطح
مختلف وصل    یهاسازمان  ی داخل  یهاشبکه  ای  نترنتیبه ا  تواندیقرار داد و آن دو را هم به نام خود ثبت کرد، هنوز نم

  ،فروشندیم   نترنت یکه اتصال به ا   ییهامانند شرکت  نترنتیدهنده ا شرکت خدمت  ،که بخواهد وصل شودنی شود. به محض ا
  ا یآ  ؟ دیوصل شو   نترنتیبه ا   دی خواهیکه م   دیهست   یشما چه کس  پرسند یاز او م   فناوا،  و   اتکیآس   ن،یآنلاشاتل، پارس :مثل

 یشناسه کاربر  د یبا  یو .است  ده یرا از آن شرکت خر نترنتیاثبات کند که مجوز اتصال به ا  دیشخص با نیا ؟دیمجوز دار
  نترنت یهر بار که قصد اتصال به اچنین فردی    بنابراین،وصل کند.    نترنتیو رمز عبور را به شرکت ارائه دهد تا او را به ا

 . دگردیوصل م  نترنتیبه ا و آنگاه  شودیم  قیتصد  ،و رمز عبور از او اخد شده یشناسه کاربر  نیا ،را دارد
 خدمت افتیدر یبرا  تی. احراز هو4

از    یمجاز  یدر فضا  دییگویمثلاً م  د؛یکنیاستفاده م  یخدمات مختلف  و از  دی وصل هست  نترنتیشما به ا  دیفرض کن  حال
  ی کارها، اگر دارا ن یهرکدام از ا .کردم  زیپول وار  دلخواهم، بانک  تی سا  قیاز طر ا یابلاغم را گرفتم و  ه یقوه قضائ ت یسا

  شود؛ یم  دهیخدمت نام  افتیدر   تی احراز هو  ،یینوع شناسا  نیخواهد. ایمضاعف م   تی باشد، شبکه از شما احراز هو  تیاهم
برا  یعنی بانک  یمثلاً  م   نترنتیا  دهندهسیاز سرو  یگرفتن خدمت  به شما  به شبکه ادیگویشاتل، او  بله، الآن    نترنت ی: 

بانک    د؛یهست  چه کسیشما    دم یو من فهم   دیوصل شد م   ؟دیست یک  داند شمانمی  شمامورد مراجعه  اما  از    دی خواهیاگر 
کار    نیا  ،کیستید  شما  دمی : من تا نفهمدی گویم   یبانک  ستمی. آن س دی شو  تی احراز هو  د ی، باا کنیدجهجابپول    انحساب خودت

  ؛ شودمی  نیز در اینجا مطرح  خدمت  افتیدر  برای  تیاحراز هو  یبه معنا  ،تیاز احراز هو  یگریسطح د   کی   ،. پسکنمیرا نم
:  دیگویدهنده مخدمت  نیا  م،یکن  افتیدردر فضای مجازی از نهادی  را    یخدمت  کیم  یهر وقت بخواه  ،به عبارت دیگر
خدمت  دریافت    بعد به شما مجوز    و  کنم  تیل شما را احراز هواوّ  دیبا  ،فضای مجازیدر    گرید  نفعانیمن مستقل از ذ

 : در ارائه خدمت، دو راه وجود دارد تیاحراز هو یبرا بدهم.
 (  OTP - One Time Password) یپی اوت قیاز طر تی. احراز هوالف

با شبکه    یدارد. وقت  یها مثل بانک مل بانک  یهست که برخ  ییهادستگاه یعنی مصرف؛    بارکی رمز    ندی گویروش م   نیا  به
  ا یشماره    ک ی، من حالا:  دیگویاست. م   ن یا  ،: کد مندییگویم  ؟ ستیکد شما چ  پرسد می  شما از   د،یشو یبه بانک متصل م 

  ک ی و    دی مانیمنتظر م   ه ی. سپس، چند ثانفرستمیم   انتلفن همراهت  یو رو  کنمیم   دی شما تول  یمصرف را برا  بارکی رمز  
: من الآن  دیگویبانک به شما م  ستم ی. س دی کنیبانک ارسال م   یکرده، برا  افتی. شما آن را در دیآیم   ی شماره پنج رقم

. ما  دهدیمخدمت مورد نظرتان را    افتیبانک و در  سی روبه س  یاجازه دسترس  به شما  شما را احراز کردم. آنگاه  تیهو
 . میاراه اندخته هیرا در قوه قضائ  ستمیس  نیالآن ا

 ( Security Tokenتوکن )  قیاز طر تی. احراز هوب

شش   دیکه تول  ندیگومی «توکن»ست که به آن  ا  یافزاردستگاه سخت کی یعنی   کند؛یروش استفاده م  نیاز ا   ،یمل  بانک
  دیمحفوظ خود را به توکن بده  یرمز شخص دیبا ،دیوصل شو یبه سامانه بانک مل  دیخواهی. هر بار که م کندیرقم رمز م

  ف ی شما تعر  یبانک برا  یارقام از قبل در سامانه دسترس   نیکند و چون ا  دی تول  یرمز شش رقم  کیشما    یتا توکن برا
  ق یخدمت خود را از طر  دیتوانیشش رقم در سامانه، م   نی با زدن ا  ،ستخدمات بانک قرار گرفته ا   یرور مرکزشده و در سِ

بب  و   دی کن  افت یشبکه در ادی نی مثلاً صورتحساب خود را  بانک است  عات اطلا  افتیخدمت در   یبرا  ، کار  ن ی.  اگر    ؛ از  اما 
قرار    ی ترراه سخت  ، دیکن   زیوار   یگری از حساب خود به د  ی مثلاً پول  ؛ دیانجام ده  ی اعلاوه بر اطلاعات، مبادله  دیبخواه

. بعد از سامانه درخواست انتقال پول به  دیکنیل با رمز محفوظتان توکن را روشن ماوّ  به این صورت که  ؛است  داده شده

  د یکه با  دهدیم   یرقم  5سامانه به شما سه عدد    آنگاه  . دیکن یرا وارد م   گری دحساب  و اطلاعات    دیکن یم   یگریحساب د
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در سامانه وارد    آن را   دیکه با  دهدیم   ی عدد شش رقم  ک یتوکن به شما    سپس،  . دیبه نوبت آن را به توکن خود وارد کن
 .  شودیمنتقل م یگری پول از حساب شما به حساب د  ،کار نیو با ا دیکن
 (یمل)کارت هوشمند   قیاز طر  تی. احراز هو5

ا  یهاکارت اطلاعات  نیهوشمند  که  دارند  را  ذخ  ی امکان  خود  درون  کاربران  از  لزوم   ره یرا  مواقع  در  و  از کنند   ،  
اطلاعات واردشده را    ستمیاطلاعات خود را مجدد وارد کند تا س  ،کننده از آن کارتبخواهند که استفاده  هادهندهسرویس

اثر انگشت    ،ن درون آنمثلاً الآ  ؛ رددخدمت مورد نظر عرضه گ  ، دهد و سپس  ق یشده در کارت تطبرهیبا اطلاعات ذخ 
بانک   رد،یبگ یدر سامانه بانک وارد شود و خدمت  یگریبخواهد با کارت هوشمند د  یسبابه افراد نهاده شده است. اگر کس

صورت   قیگر تطب آنگاه ا .بکشد ایخوان دستگاه کاربر قرار دهد  اثرانگشت یدرخواست کند که انگشت خود را رو تواندیم 
م   از طریقبانک    ،گرفت ا  فهمدیشبکه  مالک کارت ملی است  نیکه  در حال    دهد.می  به او سرویس  ،سپس  .شخص 
 . اندازی شده استهای هوشمند وکلا از سوی قوه قضاییه راهاین سرویس بر روی کارت ،حاضر

 فارنزیک   : استفاده از دانش سوم حلراه

  ی شواهد و مدارک  یعنی  دانش است؛  کی  ،فارنزیک    است.  یاادله و شواهد محکمه  یبررس  یبه معنا،  فارنزیک  اصطلاح  
سند دارم    کی: من  دیگویم   یمثلاً شخص  ؛دهدیقرار م   دیی مطالعه و تأ  ،یاست، مورد بررس  دییمورد تأ   را که در محکمه

دانش است. شما   کی  ،یبررس نی. اکندیم  یرا بررس آن  دیآ یاست. بعد محکمه م  فروختهملک را به من  نیا فرد نیکه ا
  شود یاست که با آن م   ک یدانش آکادم  ک ی  ، نی. ادیرد کن  ای  دییمستندات را تأ  د یتا بتوان  دیداشته باش   دیبا  یدانش  کی

بررسافتیمحکمه    یبرا  یشاهد امروزه،  برا  یمطالعه و کشف شواهد  ،ی.  به جرا  ییهامحکمه  یکه    ی در فضا  میکه 
مرتکب    یمجاز  یدر فضا  یدانش شده است. اگر کس  کی به    لیمستند واقع شود، تبد  تواندیو م   کنند یم   ی دگیرس   یمجاز
ابزارها  یجرم  از  استفاده  با  ترک  ییشود،  نرم   یب یکه  اجتماعافزار، سختاز  دانش علوم  و  پل   یافزار، شبکه  است،    یسیو 

 یرا در حوزه فضافارنزیک    هم دانش  ی، رواندضمیمه شدهبه هم  دانش که    ندچ   نی. اگرددیم  یو مستندساز  یریگیپ
  ی به جا  دهد،یرخ م  ی جرم   ی مجاز  یدر فضا  یاست که وقت  گونهنیدانش، ا  نیکرده است. کارکرد ا  س یتأس   یمجاز

و آنها را در   کنند ینگاه م شبکه  نیعلائم در ا  یسرکیرا چک کنند، به   شانیهاو تلفن همراه رندیهمه مردم را بگ  نکه یا
م   یمجرمان اصل  ایو مجرم    کنندیو رصد م   یریگیپ  یمجاز  یفضا کشف تخلف با   یعنی  ، فارنزیک    دانش  ابند؛ییرا 

 . یاطلاعات به اضافه اشراف ،یاستفاده از فناور
 ی بوم  یکیخدمات الکترون جی: تروچهارم حلراه

  ، نیا  .میاستفاده نکن   ی خارج  یاز ابزارها  یعنیشود؛   یسازیبوم   دیبا  رد،یگ یصورت م  یمجاز یکه در فضا  ینوع خدمت  هر
  ک ی الکترون  یبانکدار  یرساختیز  یافزارهاو نرم   یشبکه اجتماع  ،یکیوجو، پست الکترونهمچون: موتور جست  یشامل موارد

 یافزارهاانواع نرم   و  است  یما، خارج  یبانک  یرساختیز  یافزارهانرم   ،میدار  در اختیارکه    یاطلاعات  نیطبق آخر   .شودمی
ماست    همه   ی میزکه رو  یوتریکامپ  ستمیست؛ مثل سا  یخارج   بیشتر آنها  ،یخانگ  یهاانهیدر را  یحت  ،یو کاربرد  یستمیس

معلوم    یآن برا  یو کارکردها  ساختار عامل دارد که    ستمیس  کی   نیا   ؟گذردمی  آن چه   داخل  م یدانینم  بیشترمان و   ما 
  ؟ کندچگونه کار می  ،عامل اندروید روی تلفن همراهیا سیستم  انهیرا   یرو  ندوزیوعامل  دانیم سیستمما نمی  یعنی  ؛ستین

من   نکهی بدون ا  یعنیخود مشغول کارکردن است؛  متصل است، خودبه  نترنتیکه به شبکه ا   وتریکامپ  مینیبیم   اوقات  یگاه
  است که  نیا  تی . واقعکندیو چه کار م   نمایدمی  ردوبدل  یزیه چچ  میدانیبخواهم، مشغول دادوستد اطلاعات است. نم

به  دیما با ،. پسکندیبا دستگاه و اطلاعات من و شما چه کار م  که ویندوز ستیمعلوم ن د،یشویوصل م  نترنتیا وقتی به
 : ردیانجام گ د یچند کار شاخص با ،منظور  نیبه ا .میبرو یک یها و خدمات الکترونافزارنرم  یسازیبوم  ویس
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. فردا ممکن  میجدا کن  نترنت ی خودمان را از ا  یهارساختیز   یعن ی   نترنت؛یشبکه ا   ی اطلاعات، به جا  ی شبکه مل سی. تأس 1
 . میخودمان را داشته باش رساختیز  دید. ما بانمای م یتحر نترنتیهوس کند ما را در ا  کای است آمر

ن همه از چاپار  . الآمورد توجه باشد  دیبا  ،یمل  یعنوان کار  به. این مسئله،  مانند چاپار  ،یمل   کی پست الکترون  جادی. ا2
 . کرده است نیرا تضم انیرانیا یو شخص  یسازمان یهالیمیا  تی آمده و امن لیم یج یکه به جا کنندیم  ف یتعر

  ، یوتیوب  موسوم به  ، لمیو ف  ریاشتراک عکس و تصو  افزارنرم .  در شبکه  لم یو ف  ر یافزار اشتراک عکس و تصونرم   دی. تول 3
  انیپیبا و  که آن راهاست  جوان  را در برداشته و در دسترس کاربران و  نترنت ی در ا  ر یو تصو  لم یقطعات ف  ن یشتریبامروزه  

ند که فعال  اهدرست کرد  به نام آپارات  یرانیشبکه ا  کی   یرانیجوانان ا  از   یتعداد  ،یوتیوب    در مقابل  اینک هم  .نندیبیم 
اگر باشد با مدیریت قضایی و  و    ستیموارد بد و خلاف اخلاق هم در آن ن  .کنندیم   تی ریآن را هم مد  یاست و محتوا

 .  دارند خوبی استقبالاز آن ها ها و خانوادهدارد و جوان یاریمراجعات بسشود.  پلیسی کنترل می

  لازم یگذارهیسرما میهنوز موفق نشد . البتهگوگل مطرح است یبه جا ،موتور نیا .یمل یوجوموتور جست یانداز. راه4
 . است ی ما شدناست؛ ا  ی کار نسبتاً دشوار و  است مابری ناو هواپساخت مثل    انجام دهیم؛ زیرا چنین کاری، آن برای را

. البته در حال  مطرح شوند  چتیتلگرام و و  یبه جا توانندیم   افزارها. این نوع نرم یبوم  رسانام یپ یافزارهانرم  ی . طراح5

کاربر   ونیلی م   20که تلگرام  یدرحال   ؛عضو را ندارند  ونی لی دو م   حدود از    شی به ب  ییافزارها امکان پاسخگونرم   نیا  ،حاضر
 دارد.   نیاز یمل ی گذارهیهم به سرما نی که ا  کنیمعوض   خودمان را یافزارنرم  یهارساختیز  دیدارد. با

 ی خارج  یهاشبکه تیری: مد پنجم حلراه

  .دهندیدر کشور ما جولان م   ی خارج  یاجتماع   یهاشبکه ، در حال حاضر  .است یخارج  یهاشبکه تی ریمد ،حلراه  نیآخر
کوچک    یلیمبادله خ   کی   ،للها حمدب  ؛مکنی  دادوستد  ،یخارج  یهابا شبکه  میتوانیم   ،ردیشکل بگ  یاجماع نخبگان  کیاگر  

آن را    ی کانال مستهجن است، فور  کی در تلگرام    گفتیم  اگر  که  میا با آنها قرار گذاشته  ؛ یعنی میا با صاحبان تلگرام کرده
رورها به داخل کشور است که انتقال سِ  گر،یمطلب داصلاً کافی نیست.    ،برای پرهیز از تهدیدها  کار،  ولی این  بندند؛یم 
که مشابه   یمجاز  یفضا  یافزارو امکانات نرم   هاسیسرو  لترکردنیبستن و ف  ن،یاست. همچن   یاریبس  ه یسرما  ازمندین

های داخلی خواهد  راهکاری برای تقویت شبکه  ،آن مورد استفاده و قبول مردم واقع شده است  یو نمونه بوم   رددا  یداخل
 بود. 
ما را هدف قرار داده    ت یرا که حاکم  یمجاز یآن بخش از فضا  دیآن وقت با  م،یکن   یاتیعمل  میها را نتوانست حلراه  نیاگر ا

شود.  می  خارجمملکت از دست  سررشته نظام و    ،صورتاین  در غیر    م؛یکن   لتری ف  م،یکن  تی ریمدآن را    میاو هنوز نتوانسته

  ، یمجاز  یفضا یعال  یآن را ببندد. بنده در شورا دیکند، با تی ریرا مد یمجاز  یفضا تواندینم  تی اگر حاکم م معتقد  بنده
هم ده    انی. آقادیو ببند   دیکن   لتریفعلاً ف   د،یاجرا کن  دیتوانیاگر نم  امهآخر هم گفتدر  حل را مطرح کردم و  پنج راه  نیهم
نبا  قهیدق ا  م؛یببند  دیصحبت کردند که  م گویند  می  است؛  یحقوق شهروند  ن،یچون  ب  یاشبکه  شودیمگر    ست یرا که 
  به   .طلبدیرا م  ی دارد و هم عزم مل  نه یاست که هم هز  یحلّ مل راه  م، یکنیعضو دارد، بست. البته آنچه ما مطرح م   ونیل یم 

رسد  اما به نظر می ؛کنندهای خارجی استفاده میاین نکته مهمی است که اینک بیست میلیون کاربر از شبکه اعتقاد بنده،
برای سرمایه ندارد. علت آن هم تاحدودی روشن است: اگر شبکهکه قوه مجریه عزمی  داخلی    گذاری روی این حوزه 

که حس جناحی آنها اقتضا دارد که  درحالی  ؛ریت استشود و قابل مدیمدیریت داخلی روی آن سوار می  ،اندازی شودراه
بدون ملاحظات جناح    ،یک شبکه خارجی در کشور باشد تا بتوانند پیام خود را در مواقع حساسی چون زمان انتخابات

  « م کنکنم« یا »تکرار نمیاتفاقی که در سه انتخابات اخیر و با تولید پیامی همچون »تکرار می  ؛به مردم برسانند  ،رقیب
  این  رقیب  هایجناح  حسّ  که  زمانی  تا  ،نگارنده  نظر  به.  آورد  خاص   جناحی  خدمت  به  را   احساسات  از  موجی   و   داد  روی
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  ایستادگی   ،خارجی  اجتماعی   هایشبکه  فیلتر  مقابل  در  ،کنند   ارسال  را  خود  هایپیام   تا  ندارند  اختیار  در  ایرسانه  که  باشد
 .ماند خواهد باقی همچنان معضل این  و کنندمی

 

 ی اجتماعیها و شبکه هارسانپیام .3
در طی یک دهه گذشته که در    این بخش از فضای مجازی،  .مزایا و معایبی دارند  ،اجتماعی  هایو شبکه  هارسانپیام 

  ،پرداختن به این مسئله  .از زوایای مختلف مورد نقد و بررسی قرار گرفته است  ،جامعه ایرانی مورد توجه قرار داشته است
سخن درباره    وی فضای مجازی است  هاترین بخشیکی از مهم  ،اما این ابزار  ،باشد  کمی تکراری گرچه ممکن است  

متعددی به دنبال   هایآسیب ،هاناتمام خواهد بود. غفلت از این شبکه ،ی اجتماعیهافضای مجازی بدون توجه به شبکه
ی اجتماعی  هاعمده مباحث شبکه  شود.می  از ملزومات جامعه اطلاعاتی محسوب  ،گیری از مزایای آنکه بهرههمچنان  ؛دارد

رفتاری    ـ روانی  خانوادگی و های آسیب فرهنگى و  و اجتماعی امنیتی،  سیاسی، و  حاکمیتی ی هاچالش ،در فضای مجازی
  توجهی بی  به سبب   یا  ، و لیهی اوّهاو شناخت  هاآگاهیبدون پیش  ، ی اجتماعیهاشبکه  در مردم    انبوه حضور  ثر از  أ متاست که  

 . های فضای مجازی استآسیب به
منبع قدرت    ،حاکمیت  ،تیدر جامعه سنّ  به    ،اصلی جامعهبه عنوان  بالادستی  منبع  از  با یک خط لوله  به صورت خطی 

نقاط   همهیعنی  ؛ کندمی  اعمال حاکمیت آنجاو از  شده  ی اجتماعی متصلهاتشکلحاد جامعه و  آیعنی  ،زیرمجموعه خود
اراده حاکمیت    ،شود. در این جامعهمی  تغذیه و رهبریجامعه توسط یک خط یکسویه از نظر هنجارهای سیاسی و اجتماعی  

به عنوان مقصد  ی اجتماعی  هاگردد و واحدمی  منتقل  هابه زیرمجموعه  ،نهادی بالادستی بدون تزاحم و چالش  به عنوان
ای، منابع متعددی وجود دارد  اما در جامعه مدرن و شبکه  ؛ دهندمی  ثیر قرار گرفته و واکنش نشانأتحت ت  ،پیام و فرمان

این   .دانوار به یکدیگر متصلشبکهی ارتباطی  هابا زیرساختکه    ی دیگری استهاکه هر منبع خود، زیرمجموعه منبع
بعدی را در فلسفه سیاسی قدرت و اقتدار  واره دوبعدی و شاید هم سهدر مجموع یک هرم   ،نآکننده  منابع تغذیهشبکه و  

تزریق    نماید،  طور نیست که اگر راس هرم اراده کند و ارزشی را به پایین تزریق  این  ،در این مدل .دهندمی  جامعه تشکیل
  خطوط ارتباطی منابع متعدد و    ،ایدر جامعه شبکه  بلکهپذیرند؛  ب  ثیرأیکدست ت  جامعه به شکل  حادآو همه    بگیردصورت  

توان یک  نمی دیگر ای، . در چنین جامعهکنندمی تنیده وجود دارد و همه به یکدیگر متصل شده و اطلاعات ردوبدلدرهم
  ،رهبران  ،مجازیی اجتماعی  هابرخوردار از شبکهدر جوامع    . سرایت داد  هاس هرم به همه زیرمجموعهأتصمیم را از ر

یعنی واکنشی که    ؛نیفتد  اتفاق مهمیچه بسا    ،دست اجتماعولی در پایین  ؛ کنندمی  کید أت مطرح و  هایی را پیوسته  ارزش
   .شده استای شبکه  ،شود جهانمی  گفته . به همین جهت است کهنشود مشاهده ،باید صورت گیرد

اقتدار دارد که بتواند در محدوده اقتدار خود در  ای  به اندازه  ،حاد جامعهآشده، جهانی است که هریک از  ایجهان شبکه
اند که به یک و یا چند منبع اقتدار  یی از یک شبکه شدههاهرکدام از مردم سلول  هامروز  .بپردازد  اراده  تزریق  به  جامعه
کند  می  بینید رئیس جامعه به عنوان منبع بالادستی ارزشی را تزریقمی  این است که  ،افتدمی  آنگاه اتفاقی که  ،اندمتصل

 ،افتد و گاهی اوقاتنمیبه طور سراسری    ،ولی این اتفاق  ؛ که همه باید تابع او شوند و همه گوش دهند و تبعیت کنند
ثر از  أمت  نخستین چالش حاکمیتی  ،یکه مجازب ی قدرت در شهابا تشکیل کانون   بنابراین،  .افتدمی  برعکس هم  اتفاقات
یک قدرت جدید که توسط جامعه    ،یعنی به موازات نقطه قدرت در حاکمیت  ؛خوردمی  رقمی اجتماعی مجازی  هاشبکه
موجب تغییراتی   ،. این تحولمعنای اقتدار را در فلسفه سیاسی تغییر داده استخلق شده که  ،وجود آمده استه بای شبکه

افرادی را به عنوان    ،س هرم قدرتأدر ر  ،یا تشکلیحزبی  در انتخابات    مثلاً  ؛شودمی  سیاسی جامعهو  حاکمیتی  در مبانی  
در فضای مجازی دست به   ،شودمی  ارسال  ی اجتماعیها یک پیام در شبکه  ،اما از سوی دیگر  کنند؛می  فهرست  کاندید
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  ،ران جامعهبناگهان برخلاف انتظار رهو  شود  می  دنبالکند و  می دار پیداطرف  ،گرددمی  و چندین بار تکرار چرخد  می دست
   .دبنیامیافراد دیگری به مجلس راه 

  . در حال دگرگونی است  ،ایشبکه  جامعه در    هاثیرگذاریأ و تها و رهنمودها  شود که سبک انتقال ارزشمی  معلوم   ،پس
اقتدار جدید است که یک    ینوع  و یک فلسفه سیاسی جدید    ،این  . مرکز ایجاد و انتقال پیام نیست  ، دیگر یک منبع واحد

بیگانگان از آن   ،اگر این اقتدار مردمی در فضای مجازی مدیریت نشود طلبد.می نوع تنبه و توجه جدید حاکمیتی و جدی
نفع خود  به    ،تواند در جهت منافع و مصالح جامعه هدایت شودمی  که  را  یک انرژی عظیمی  ،به نفع منافع خود بهره برده

  در   سفید   کاخکشد.  می  تعالی ملتی با پشتوانه تمدن چندین هزار ساله را به تباهی و نابودی  مسیر رشد و  ،مصادره نموده

فضای    از  بیانیه،  این  در  .کرد  منتشر  « جدید  قرن  در   ملى  امنیت   استراتژى»   عنوان  با  را  اى بیانیه  م 2000  ژانویه  پنجم
  که   باشد  اىگونه  به   باید  ما   ریزى برنامه»  : است  کرده  تصریح  و   برده  نام  مردمى  دیپلماسى   ابزار  ترین مهم عنوان به  مجازی
 .« کند تقویت  آمریکا منافع جهت در دیگر هایملت بر تأثیرگذارى  و رسانىاطلاع براى را  ما توانایى

ی هاشبکه  با مطالعه چرخه اطلاعات درتواند چالشی جدی محسوب شود.  می  ی اجتماعی های امنیتی هم شبکههادر حوزه
مجازی کارکرداوّ  ، اجتماعی  آن  ضدّ  لین    و   هادولت  اختیار   در  کاربران  خصوصی  حریم  اطلاعات  گرفتنقرار  ،امنیتی 

 ،در فضای مجازی  هااز طریق این شبکه  دن توانمی  هزینه  کمترین  با  استعمارگر  هایتدول خارجی است.    تجاری  یهاشرکت
  حتی بدون نظرسنجی   و   اقدام کنند  جوامع  ی متعدد با موضوعات متنوع درباره هانظرسنجیبه    ،به صورت رایگان و خاموش

جوی خارجی  وچون موتورهای جست هاییراه های فوق حجیم در یک کشور که از از طریق داده  را عمومی افکار جریان
  یکی   درباره  ،لیکس  ویکی  سایتوب  سسؤ م   ،آسانژ  جولیان  .دننک   رصدآورند،  دست میه  جتماعی خارجی بهای ایا شبکه

.  است  شده   خلق  تاکنون  که  است   جاسوسی   ابزار  تنفرآمیزترین  ،بوکفیس: »گویدمی  اجتماعی   هایشبکه  ترینمعروف  از
  در   رایگان  شکل   به   که  بداند   باید  ، کندمی اضافه  بوکفیس  اجتماعی  هشبک به  را   خود   دوستان  مشخصات  و   نام   که  هرکس
 ،بوکالبته فیس  .«کندمی  تکمیل  آنها  برای  را  ارزشمندی  اطلاعاتی  هگنجین  یک  و  آمریکاست  اطلاعاتی  هایدستگاه  خدمت

 کنند. چنین اهدافی را دنبال می ،ایتنها ابزار نیست و ابزارهای متعددی در این جهان شبکه
از    فرهنگى   ه سلطنفوذ و  فرهنگى است.    ی اجتماعی و ها در حوزه  ،های مجازیشبکه  برانگیر چالشیکى از کارکردهاى  

  ست که ابا این ابزار    .دهدمی  فراگیر رخ در عین حال  و    سرعت و آسانی و بسیار خزنده و خاموشبه  ،هاطریق این شبکه
اجتماعات    تلاش جوامع و  ،کن. در مقابل این سیل بنیانکندمی  تغییر  زندگى  سبک و  رفتارها  هنجارها،  معلومات،  ،هاارزش

رگونی در  یی از دگهاچشمه  ،آنچه امروز شاهد آنیم  .گرددمی  دشوار  یا بسیار  ناممکن  ،های خودتی برای حفظ ارزشسنّ
نیازمند راهبردها، ابزار و امکانات فناوری    ،که مقابله با آن  استجای کشورمان  سبک زندگی ایرانی و اسلامی در جای

اما هشدارهای رهبر معظم انقلاب در خصوص تهاجم فرهنگی    ؛مبحث را ندارداین  به    ناختدنجایش پرگ  این نوشتار،  است.
 ی مجازی در حال جریان است. هابردارد که در بستر شبکه یتواند پرده از جنگ نرم می  ،در طی یک دهه اخیر

وار به  فهرست  ،استشده  ی اجتماعی متوجه جامعه  هاظهور شبکهبا  که    رفتاری  ـ  روانی  و  خانوادگی  هایآسیبدر مورد  

   :جمله از؛  کنیممی  اشارهیابد، ها تحقق میکه هرازگاهی در شبکهردی موا
 ؛ افزایش یافته است طلاق آمار ـ 
 ؛ ، به خطر افتاده استرحم صلهمانند ایرانی  خانواده در  تیسنّ روابطو  کاهش یافته هاانسان فیزیکی و رو  در رو  ارتباط ـ
 ؛ اند، تمایل پیدا کردهاروپایی و آمریکایی یهاخانواده مانند  روابطیسبک زندگی و  بهمردم  ـ
 ؛ ، شکل گرفته استاینترنتی هایارتباط یا  ازدواج ـ
 ؛ ، یکسویه شده استاینترنتی اعتیاد دلیل به والدین با فرزندان بین رابطهو  فاصله افتاده  و فرزندان والدینمیان  ـ
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، از آثار زیانبار اعتیاد به فضای  های خانوادگیو جمع اجتماع از  دوری به تمایل و  گیریگوشه و شدنخجالتی، افسردگی ـ
 ؛ انجامیده است نفس به اعتماد  کاهشبه  ،در عمل کهمجازی است 

 ؛ اندعضو شده شیطانی  و های تبهکار در گروهای عده ـ
ا خوردن انواع یها و زاد از پرتگاهآسقوط  ،خودزنی :مانند  به اعمالی ،ی غیرمتعارفهاو لذت هاشادی  برای نیل به برخی  ـ

 ؛ اند، روی آوردههاگردانروان
  ، یی جذاب و فریبندههاوبوی مدرن و با روشکه همگی با رنگ  رواج یافته  همسران به روابط نامشروع جنسی و خیانت ـ 

 را هدف گرفته است.  و جوانان هاخانواده
بیسفون، لنزور، انار، ساینا، دیالوگ،   سلام، ،سروش :مانند هستند؛متعددی در کشور فعال  رسانی اجتماعی و پیام هاشبکه

نزدیکا،  ای  قاصدک، فانوس،  پیام چو    وگپگپ  وپ،تیانتی  شمسه،  موبازی،  ابرک،چت،  اما    ؛دیگر  رسانندین 
  همچنان  را در کشور باز کرده وجای خود    ،ی دیگرهاسرعت و برخی جدابیت  ،ی خارجی به علت امکاناتهارسانپیام 

و   شد   طراحی  م 2013 سال  در   روس  نویسبرنامه برادر دو  توسط   اپلیکیشن ین ا که  تلگرام  رسانپیام از جمله  ؛تازندپیش

 باند پهنای  از  درصد  70  تلگرام . آنهاست ترینمحبوب  از یکی  ، رسانپیام   یهااپلیکیشن انبوه میان   درما   اکنون در کشور
 . دارد اختیار  در  را کشورمان اینترنت 

  میلیارد  15  از  بیش   روزانهو    دارد  فعال  کاربر  میلیون  100  از  بیش  در جهان  ،م 2017، یعنی در سال  اکنونهمتلگرام  

  تشکیل   هاایرانی  را  رسانپیام   این  کاربران  جمعیت   از  نفر  میلیون  20  حدود.  شودمی ردوبدل ارتباطی  اپلیکیشن  این  در  پیام 

  ، آن  از  پس  و  دارد  قرار  کشور  مردم   مصرف  صدر  در  همچنان  ،درصد  55  با  تلگرام   اجتماعی،  هایشبکه  بین  در  .دهندمی

 .است گرفته جای دوم  رتبه در ،درصد 23 با اینستاگرام
  یهاادمین  قولی  به  و   ایرانی  کاربران  از  بسیاری  برای  و  ایران  در  اما   ؛ ندارد  و  نداشته   درآمدی  ش،مسئولان  گفته  به  تلگرام 
  رسان پیام  اگر: گویدمی ، اطلاعات فناوری و ارتباطات  وزیر ،جهرمیآذری .است  کرده ایجاد باورنکردنی درآمدهای ،ایرانی

  . باشیم  داشتهدر اختیار   یداخل در حوزه تبلیغات    را  تلگرام   تومانی  میلیارد  3500  درآمد  توانستیممی  ،داشتیم  بزرگی  داخلی
  ۶۷۸ ثبت  ،۱۳۹۶ آذر  ۳ تا تاریخ  تلگرام   در ایرانی کاربران فعالیت آمار   آخرین، مجازی  فضای ملی مرکز گزارش  مبنای بر

 که  دهد می  نشان  ها بررسی  ،حال  همین  در  .دارند  هاکانال   این  از   بازدید   میلیارد  ۲ روزانه  کاربران  واست   فارسی  کانال  هزار
  بیشترین  که  شود می  منتشر  اجتماعی  شبکه  این  در  مطلب  هزار  ۶۰۰ و  میلیون  ۲  از  بیش  ، متوسط طور  به ، ساعت۲۴ طی
  ، یعنی مطالب  کمترین  و  شده   منتشر  ساعت   این   در  مطلب  هزار  ۲۵۰  از  بیش  و   است  شب  ۲۱  ساعت   به  مربوط  ،آمار

  نیز   تلگرام   اجتماعی  شبکه  فارسی  هایکانال  بازدیدهای کل  تعداد  . شودمی منتشر صبح ۳  ساعت   در   ، مطلب هزار  ۱۰حدود

  ، این حجم عظیم از مبادلات  ه است. شد  برآورد   بازدید هزار    ۶۵۰  و  میلیون  ۷۰۷  و  میلیارد   ۲به    ، 1396نیمه آذرماه    در
های سالانه  فعالانه برخورد کند. بودجه ، بایدنشان از یک تحول اجتماعی عظیم دارد و حاکمیت برای مدیریت این حوزه

این   فقر شدید سرمایهواقعاً تأسف  ، حوزهبرای مدیریت حاکمیتی  یا  فقدان  به  بار است.  مربوط  دوره مدیریت    6گذاری 

و  هرگونه ابتکار عمل در این حوزه را مسدود ساخته  ،تاکنون  1372یعنی از سال  ،اجرایی کشور در حوزه فضای مجازی
 یک از کف ما ربوده است.بهها را یکفرصت

 های داخلیرسانپیاممشکلات ها و چالش

   :از جمله  ؛رو هستندهی خارجی روبهارسانی برای رونق و رقابت با پیام بسیاربا مشکلات های داخلی رسانپیام 

 ؛ است وپاگیردست ، بسیاراین حوزه وانینقـ 
 ؛ ندااز آن معاف که رسان خارجی های پیام برخلاف شبکه ؛سنگین است ،وکار مالیاتیهای کسبهزینه ـ
 ؛ ، اعتماد ندارندهای زیادتهدیدات دولتی و نظارتو    شایعه اتصال به مراکز حاکمیتی به علت   ، ی داخلیهاشبکهمردم به   ـ
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مطرح  ی جمعیهارسانه  ـ و  ترویج  آنهادر  نمیشدن   ثانیهبهثانیه  اخبار  ،هارسانه  و  هاروزنامهاکنون  هم  .کنند، همکاری 
 ؛ شودنمی داده پوشش داخلی  موارد به مربوط مسائل  ؛ امادهندمی خبری بازتاب را المللیبین هایاپلیکیشن

  ،ی داخلیهارسانتوجهی به پیام در قبال بی  .در کشور  هارسانپیام سیس  أت  هب  های اقتصادیو بنگاه  هابانک  ورودعدم    ـ
آورند  رورهای تلگرام را به ایران میسِی زیاد  هابا هزینه در حدی که    ؛را شاهدیم  های خارجیرسانبه پیام و توجه  رسیدگی  

رورها و مسائل جانبی  باید هزینه سنگین سِ  که؛ درحالیشود استقبال می  ،اندکوچ کردهتلگرام  و از اینکه مردم از وایبر به  
گاه مورد  هیچ    ،داخلیهای  رسانسامی پیام ت که ا این در حالی اس   .مرتبط با کارمان را تمام و کمال خودمان پرداخت کنیم

 . ای قرار نگرفته استترغیب و تشویق رسانه
ولی هیچ نوع تعامل یا تراکنشی    ؛های اجتماعی خارجی نیز اشراف اطلاعاتی داریماینک ما به تبادل اطلاعات درون شبکه

به همین جهترا در آنها نمی مدیریت کنیم.  امر  و  پلیس و واجا با دانش    ،توانیم  مسئولان  از جرایم حادّ مطلع    ،دیگر 
ولی از اقدام مؤثر   ؛گیردصورت می ،داخلی داشته باشد یشویم و گاهی نیز دستگیری و توقف امر در صورتی که منشأ می

پذیر همان نقطه ضربه  ،ناتوانیم. این  ،منشأ خارجی دارند  که   وقتی  ،های داخلیبرای مدیریت اطلاعات، تعاملات و تراکنش

 ایم. ماست که مدیریتش را رها کرده
 در جهان محبوب رسانپیام چند

  زیرمجموعه   اکنون  ، آپواتس  .است  مشهوری   بسیار  آمریکایی  رسانپیام   ماه،  در  کاربر  میلیون۴۵۰  از  بیش  با  ، آپواتس
   . است دسترس در بریبلک و ویندوزفون اندروید، ،iOS هایدستگاه برای هم هنوز  ولی است؛ درآمده بوکفیس
  تجارت   شرکت  م ۲۰۱۴  فوریه  در  .کنندمی  استفاده  آن  از  کاربر  میلیون  ۳۰۰  از  قبرسی است که بیش  افزاریک نرم   ،وایبر

   .خرید دلار میلیون  ۹۰۰ قیمت به را آن( Rakuten) راکوتن اینترنتی خدمات و الکترونیکی
 .است داشته کاربر میلیون۲۷۲ ماهانه تاکنون م ۲۰۱۰ از ،دارد  تعلق(  Tencent) تنسنت چینی شرکتیک  چت که بهوی

   .دارد  شده  ثبت کاربر میلیون۳۵۰ از  بیش ،است ژاپنی برای لاین که یک برنامه
 با  م ۲۰۱۳  سال  در  ،برنامه  این.  دارد  کاربر  میلیون۱۰۰  از  تا کنون بیش  ،شده  خلق  جنوبیکره   که در  کاکائوتاک  رسانپیام 

Evernote  شود همخوان کاکائوتاک موبایل برنامه در  نیز آمریکایی  خدمات ،ترتیب این به تا شد ادغام . 
  استفاده  کشور جهان  ۲۲۴  از  در بیش   که  دارد   تعلق  آمریکا  «ولی   سیلیکون»  به شرکت  رسانی است کهپیام   برنامه  ،تانگو

  حال   در  آن  تعداد  که  داشت  شده ثبت  کاربر  میلیون۱۹۰  حدود   م ۲۰۱۴  سال  در  برنامه  این  ،تانگو  نماینده   گفته   به.  شودمی
 .است افزایش

  ، هایکو    چتگوگل  کیک،   لاین، آپ،واتس  :مانند متعددی  افزارهای اقبال دارند و نرم   رایگان  رسانپیام   به  ،ایرانی  کاربران
در ایران کاربران    ،شده تهیه آلمان در و روس نویسبرنامه دو  توسط که تلگرام  افزارنرم  اما؛ دارندبسیاری  کاربرد ایران در

 جذب کرده است.  را بیشتری

 

 گردش مالی در فضای مجازی   .4

ی زیرساختی، مقررات  هامشکلات و محدودیت  با وجود  ،در کشور ما  . انگیر استاعجاب  ،گردش مالی در فضای مجازی
سرعت رو به  وکار و تجارت در فضای مجازی بهکسب  ،های اقتصادیها و بنگاهاعتماد برخی بانکوپاگیر و عدم  دست

   .رشد است

در حوزه کسبایرانی آنلاینها  خرید  11000  ،اروزه  این.  هستند جهان  سرآمدهای  ء جز  ،وکار  به  اینترنتی  و    شرکت 

طبیعی است که    ،های اجتماعیاربر ایرانی در شبکهمیلیون ک  47البته با وجود    .مشغول هستند  الکترونیکی های  فروش 
 . رو شود و رونق خوبی پیدا کندوکارهای آنلاین در کشور با اقبال روبهکسب
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،  ش(1393)  چراکه در سال گذشته   ؛ مردم در دولت الکترونیک از ما جلوترند  :ه بودگفت  ،وقت  وزیر دادگستریپورمحمدی،  

 .میلیارد تومان بوده است  هزار120گردش مالی مردم در فضای مجازی و الکترونیکی،  

خرید    میلیارد تومان هزار50  ش،1393: تنها در سال  مرکز توسعه تجارت الکترونیک گفته بود  رئیس پیشین  نژاد،گرگانی 

های وکارهای نوپا با ایدهسبک  .رسدهزار میلیارد تومان می100به    ،96اینترنتی انجام شده که این رقم تا پایان سال  
  و  «اسنپ»  هاینام   با تاکسی ت آنلایندرخواس  سامانه  دو   ،آن  نمونه.  کنندمی  استفاده  مجازی  فضای خلاق، از ظرفیت

  ،زمینهاین  در    .ونقل را در اختیار بگیرندگذاری شخصی توانستند بخش بزرگی از حملاست که چند نفر با سرمایه  «تپسی »

ا نداشتیم،  ر  تپسی   و   اسنپ  مثل  داخلی   وکارهایکسب  امروز  اگر:  گویدمی ،و فناوری اطلاعات  ارتباطات   وزیر  ،جهرمیآذری
  توانستیم می  ،رسان داخلی بزرگی داشتیمشد. در صورتی که اگر پیام ا میای خارجی جایگزین آنهنوان سامانهع  به «اوبر»

های اینترنتی این روزها سهم بسزایی در  تاکسی  .در داخل کشور داشته باشیمنیز  ی تلگرام را  تومان  میلیارد  3500 درآمد
حمل دارندچرخه  کشور  حمل  و  ونقل  گسترش  به  توجه  الکترونیکبا  تجارت  در  تاکسی    ،ونقل  دو 

روزانه حدود یک میلیارد تومان گردش مالی دارند. در    ،هزار راننده 100رفته از طریق بیش از  همیرو ،پایتخت اینترنتی

فقط در    توانسته  ،هزار راننده20با حدود    ،وکار آن گسترش یافتهتازگی کسبموتوری آنلاین هم که بهپیک  ،کنار آنها
 . میلیون تومان گردش مالی ایجاد کند  500روزانه   تهران،

  . های بسیار بزرگی در کشور وجود داردظرفیت ICT و  IT  حوزه   در:  گفت اسلامی  شورای   مجلس عضو کمیسیون عمران
  نوآوری   و  فناوری  معاون  .هستندبه سوی فضای مجازی  وکار  در حال تغییر فضای کسب  دهد که مردم می  شواهد نشان

  800  و  هزار3  ،جهان  در  اطلاعات  فناوری  بخش  سالانه  مالی  گردش  :گویدمی  نیز  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزیر

  سالانه   مالی   گردش  از  ایران  سهمیعنی    ؛است  دلار  میلیارد  7  تا  6  حدود  ،بخش  این  از  ایران  سهم  که  است  دلار   میلیارد

سازمان فناوری اطلاعات ایران، پیش  پیشین  نصرالله جهانگرد، رئیس    .است  درصد  0.1  حدود  ،جهان  درفناوری اطلاعات  
  بینی پیش  :بود  هو گفت  کرده  نوانع   درصد   2٫7ایران را    تولید ناخالص داخلی  ازفناوری اطلاعات و ارتباطات را    سهم  ، از این

  که  است   بیانگر آنآمارهای منتشرشده    .رشد دو برابری داشته باشد  ،شود تا پایان برنامه ششم توسعه، سهم مزبورمی

 که کرده بینیگذار پیشقانونهزار میلیارد تومان است و 70اکنون  ،کشورفناوری اطلاعات و ارتباطات  رگردش مالی بازا

، رئیس مرکز ملی  ابوالحسن فیروزآبادی  سید  دکتر  .برسد  هزار میلیارد تومان130به   تا پایان برنامه ششم توسعه  ،این رقم
میلیارد    14تا    12بین    ،اندازه بازار داخلی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات  اظهار داشته:   نیز   فضای مجازی ایران

 یابد.  میلیارد دلار افزایش 40به  ،بینی شده است در برنامه ششم توسعهدلار است که پیش
تعداد فروش روزانه دیجی    ،ر حال حاضرد  :گویدمی  ،کالاگذران فروشگاه اینترنتی دیجییکی از بنیان  ،قای سعید محمدیآ

متوسط    ۲۰۰۰روزانه    ،کالا با  ناخالص ۶۰۰سفارش  درآمد  فروش  عدد  به  ساده،  ضرب  یک  با  است.  تومان    هزار 
یک استارتاپ   ۱۳۸۵فروش اینترنتی کالاهای دیجیتالی که در سال  پایگاهاین  .رسیممی  روز  در تومان  ۱٫۲۰۰٫۰۰۰٫۰۰۰

هزار بازدید  ۵۰۰روزانه حدود    ،میانگینطور    به  ،سایتاین وب  .نفر پرسنل دارد  ۱۰۰۰بیش از    ،نیرو بوده، در حال حاضر  ۵با  
از مجله اکونومیست در سال  د  .دارد با سرمایه  دیجی  پایگاه  م ۲۰۱۴ر گزارشی  رتبه  ،ن دلارمیلیو  ۱۵۰کالا  نخست    در 

ها سفارش از مشتری  ۳۰۰۰روزانه    ، این سایت  :نویسدمی  م۲۰۱۵در سال    واشنگتن پسترفته است.  های ایران قرار گسایت
 . برای فروش محصولاتش نمایندگی دارد ،شهر بزرگ ایران ۱۶کند و در دریافت می

  در جنوب شرقی سانفراسیسکو آمریکاست ای منطقهکه شرکت فعال در دره سیلیکون    2000اکنون حدود  شود می گفته

درصد گردش مالی بخش فناوری    70 یعنی  ، میلیارد دلار  2000اوراکل با رقم   و توئیتر، یاهو، گوگل :هایشرکتمانند  
 اند.ازآن خود کرده ،در جهان  اطلاعات را
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توسط بسیاری از کاربران به ابزاری برای کسب درآمد تبدیل    ،یدیو در جهانترین کانال اشتراک ویوتیوب، به عنوان بزرگ
   .رسدمی به گوش وبگاههای متعددی از درآمدهای میلیون دلاری افراد این گزارشکه طوریشده است؛ به

  . دهدمی  آنلاین در کشوری  هانیز خبر از بازار گرم بازی  ایران  در   « کلنز  آف   کلش »  بازی  دلاری  میلیون  150  مالی   گردش
  در  « کلنز  آف   کلش »  بازی  دولت،   آمار  اساس  بر  :گویدها میبازی  مالی   گردش   خصوص  در  ،ایرایانه  یهابازی  تولیدکننده 

 . است داشته درآمد دلار میلیون 50 روزانه ایران در  ،95 سال  نیمه و 94 سال
انداز  چشم  تا حدودی  تواندمی  مشتی نمونه خروار بود که  ،از گردش مالی در فضای مجازی نقل شد  در این بخش،  آنچه

این   در حوزه فضای مجازی اتخاذ نمایند.ترسیم کند تا مسئولان امر تصمیمات بهتری را  الکترونیک  وکار کسب و آینده 
توان از آن در راستای اقتصاد  می  ،در این حوزه  گذاری و تنظیم مقررات مناسبدهد که در صورت سرمایهنشان می  ،امر

گردش سرمایه   و  در جذب  مردمی  مشارکت  و  بُرداستفادهمقاومتی  بسیاری  کار  و  های  این  از    ،با  توجهی  قابل  درصد 
 شود. می وفصلبیکاری نیز حل ت مربوط بهمشکلا

 

 حمید شهریاری

 1396دیماه  


